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KSI Forumas 2021 metais i$skiria $iuos 5 Svarbiausius pasiekimus bendradarbiavime
su Vilniaus miesto Savivaldybe:

m Vyko sveikintini pokyciai vaiky dienos socialinés priezitros paslaugy organizavime: Vilniaus miesto
savivaldybé kartu su SADM finansavo visus akredituotus vaiky dienos centrus, i$ savo biudzeto skyré
dviejy tipy finansavimo krepselius, j sprendimy procesus jtrauke paslaugy teikéjus.

m Vyko reguliards susitikimai su vaiky dienos socialines priezitros paslaugas teikian¢iomis jstaigomis,
atvirojo darbo paslauga teikianc¢iomis ir Seimos geroves srityje veikian¢iomis jstaigomis bei Vilniaus
miesto savivaldybés atstovais. Sie susitikimai sukaré erdve idiskutuoti pasialymus, kartu jvertinti
pokycius, aptarti einamus klausimus, kurti pasitikéjimu grjstg santykj.

m V/yko pozityvas pokyciai darbo su sunkumus isgyvenanciomis Seimomis srityje: sukurta grupe dél
darbo organizavimo modelio, psichologinés ir socialinés paslaugos Seimoms tapo labiau prieinamos
del sekmingo ,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimo Vilniaus mieste” projekto, tarpininkaujant Sa-
vivaldybei pasirasytos bendradarbiavimo sutartys su Specializuotos kompleksinés pagalbos centrais
ir paramos Seimai centrais.

m Atsirado paslaugy zmonéms su intelekto negalia testinumas: Savivaldybé nepertraukiamai tesia die-
nos socialinés globos paslaugy pirkimg, socialiniy dirbtuviy paslaugas.

m Labai vertinga, kad 2022 mety soc. paslaugy planas buvo derinamas su Vilniaus miesto NVO Taryba.
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KSIforumas

KSI Forumas, apzvelgdamas 2021 metus, mato $iuos 5 iSSUkius bendradarbiavime
su Vilniaus miesto Savivaldybe:

m Steigiant naujas socialiniy paslaugy jstaigas pasigendame objektyviais kriterijais paremtos ana-
lizeés apie konkreciy paslaugy poreikius skirtinguose Vilniaus miesto mikrorajonuose. Manome,
kad yra labai svarbu strategiskai planuoti paslaugy plétrg mieste.

m Steigiant naujas socialiniy paslaugy jstaigas, kvie¢iame vadovautis subsidiarumo, decentralizaci-
jos principais, atsizvelginat j bendruomeniniy paslaugy kuriama verte. Siuo metu pastebime, kad
Siy principy paisoma ne visuomet.

m Steigiant naujas/reorganizuojant socialiniy paslaugy jstaigas, jvertinti srityje veikianciy NVO tei-
kiamas paslaugas bei jtraukti sektoriy kaip galimus paslaugy teikéjus. Manome, kad kai kurios
naujai kuriamos savivaldybes paslaugos dubliuoja NVO ar savo veikla nepakankamai patenkina
poreikius.

m Steigiant naujas jstaigas asmenims su intelekto negalia, butina plésti nedideliy bendruomeniniy
dienos centry spektrg, kur baty kuriama,salia namy” paslauga, taip pat paisyti tolygaus geogra-
finio issidéstymo.

m Néra uztikrinamas nuolatinis finansavimas testinéms veikloms (paslaugoms), kai kurie projektai
gauna finansavima tik pavasarj, tad néra sudaromos sglygos teikti nepertraukiamas ir kokybiskas
paslaugas.

MAZINANT SOCIALINE ATSKIRT] IR SKURDA: 2021 METY VILNIAUS M. SOCIALINIY PASLAUGY VYKSMY APZVALGA 1 turinj>>> n



Apzvalga parengta pagal tikslinés grupes, su kuriomis tiesiogiai dirba KSI Forumo nariai:

Paslaugos vaikams
lslaugosjaunimui
-aslaugos socialinius isstkius patiriancioms Seimoms
-aslaugos asmenims, turintiems intelekto negalig

-aslaugos kitoms tikslinéms grupéms
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KSIforumas

SVEIKINTINI POKYCIAI IR SPRENDIMAL:

Nuo 2021 m. Vilniaus mieste akredituotas vaiky dienos sociali-
nés prieziuros paslaugas teikia 42 jstaigos. Akredituotuose vaiky
dienos centruose yra 949 vietos, socialinés priezidros paslaugos
faktiskai teikiamos apie 886 vaikams.!

Didzioji dalis (35) vaiky dienos socialinés priezitros paslaugas tei-
kianciy jstaigy yra nevyriausybinés organizacijos (NVO).

2021 m. pabaigoje Vilniaus miesto savivaldybé prieme sprendi-
ma nuo kity mety pradZios uzdaryti du savo pavaldume esancius
vaiky dienos centrus, kuriy islaikymui yra skiriamos neproporcin-
gai didelés islaidos, lyginant su NVO.

Dziugu, kad vaiky dienos socialinés priezitros paslaugy orga-
nizavime taikomas subsidiarumo principas ir paslaugy teikimas
perduodamas iniciatyvoms, veikianc¢ioms vietos lygmeniu.

2021 m.Vilniaus mieste jkurtas terapinio ugdymo centras,Aplink’,
kuriame paslaugas gali gauti vaikai, turintys elgesio ir emocijy su-
trikimy ar sunkumuy.

Vilniaus sutrikusio vystymosi kadikiy namai buvo reorganizuoti
j Kompleksiniy paslaugy vaikui ir seimai centrg ,Seimos slénis”,
veikia 45 vietos dienos soc. globos paslaugoms.

Kuriamas Kompleksiniy paslaugy centras negalia turintiems vai-
kams ir jy $eimy nariams,Ciauskutis’, kuriame bus 270 viety.

[1]Vilniaus miesto savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy plano duomenimis.
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PASTEBEJIMAI/ REKOMENDACIJOS:

Iki galo néra aiskus vaiky dienos socialinés priezitros paslaugos poreikis Vilniaus
mieste. Nepaisant to, kad 2021 m. nebuvo uZpildytos visos vietos vaiky dienos
centruose, néra aisku ar vaiky dienos centry (VDC) paslaugy tinklas yra tolygiai
iSplétotas Vilniaus mieste ir realiai atliepia skirtingy mikrorajony poreikius.

Neatlikus poreikio tyrimo buvo atidaryti bent 5 nauji savivaldybinio pavaldumo
VDC (Atviro Jaunimo centro ,MES" - 4 VDC; Klevas” - 1 VDCQ). Be to, dar veikia Vil-
niaus policijos klubas, turintis du VDC.

Siulome atlikti objektyviais kriterijais paremta analize apie vaiky dienos socialinés
priezilros paslaugg ir jos poreikius konkreciuose Vilniaus miesto mikrorajonuo-
se bei strategiskai planuoti paslaugy plétrg mieste, nepamirstant subsidiarumo
principo.

Atkreiptinas démesys, kad vaiky dienos socialinés priezitros paslaugas teikianciose
jstaigose paslaugas taip pat gauna vaikai, turintys elgesio ir emocijy sutrikimy ar
sunkumy. Pastebime, kad vien KSI Forumo nariy, veikianciy Vilniuje, VDC buvo
apie 30 vaiky, kurie atitiko ,Aplink” tikslinei grupei keltus kriterijus.

Atidarant naujus centrus ar reorganizuojant paslaugas rekomenduojame atsi-
Zvelgtij tris principus:

1. Decentralizacijos, kuomet pagalba priartinama prie paslaugos gavéjo gyvena-

Mosios vietos.

2.Vietos bendruomenés jtraukimo j paslaugy teikima. Sudaryti finansines salygas
senilnijose esantiems VDC priimti vaikus su negalia ar elgesio ir emocijy sutriki-
mais j savo centra.

3. Jtraukiojo ugdymo, kai vaikai su negalia gali augti ir ugdytis kartu su jprastos
raidos vaikais, sudarant jiems visas reikiamas salygas.
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SVEIKINTINI POKYCIAI IR SPRENDIMAL: PASTEBEJIMAI/ REKOMENDACIJOS:

Nuo 2021 m. vaiky dienos socialinés prieZidros paslau- Nors vienas i$ pagrindiniy socialinés priezitros paslaugy akreditacijos tiksly buvo uztikrinti
gos yra finansuojamos valstybés ir savivaldybés biu- tvary vaiky dienos centry finansavima, praktikoje matoma, kad skiriamas finansavimas néra
dzeto leSomis: pakankamas ir, svarbiausia, adekvatus teikiant kokybiskas paslaugas vaikams ir jy Seimoms.
« 2021 m. Vilniaus vaiky dienos centry teikiamoms Pavyzdziui, jei vaiky dienos centras dirba su 20 vaiky ir yra skiriamas specialus krepselio dy-
paslaugoms finansuoti i$ valstybés biudzeto lésy dis uz kiekvieng paslaugas gaunantj vaikg, finansavimas tokiam vaiky dienos centrui siekia
buvo skirta 638 tlkst. Eur (16800 Eur/metams NVO tik 2400 Eur/mén. (1400 Eur/meén. i3 valstybés biudZeto IéSy ir 1000 Eur/mén. i$ savivaldy-
pavaldumo vaiky dienos centrams ir 7200 Eur/me- bés biudzeto 1é3y) arba 28800 Eur/metams. Vilniaus miestas Lietuvos kontekste issiskiria
tams savivaldybés pavaldumo vaiky dienos cen- tam tikrais objektyviais rodikliais, kurie reikalauja didesnio vaiky dienos centro finansavimo,
trams); pvz., darbo uzmokescio dydis®, aukstos patalpy nuomos kainos. Taip pat svarbu paminéti,

. _ _ L o _ kad vaiky dienos centrai susiduria su auganciomis komunaliniy paslaugy islaidomis, mai-
Vilniaus miesto savivaldybé i$ savo biudzeto skyré

dviejy tipy finansavimo krepselius: bazinis krepselis

- 27,5 Eur/mén. uz vaikg ir specialus krepselis — 50 Sialome didinti vaiky dienos socialinei priezidrai skiriamq finansavimq 50 % i3

Eur/meén. uz vaika.” Vilniaus miesto savivaldybeés biudzeto, atsizvelgiant | augancius paslaugy teikimo kastus
bei paslaugas teikianciy jstaigy pateikiamus islaidy apskaiciavimus.

tinimo islaidomis ir kt.

Svarbu, kad savivaldybé skatina visuomene solidari-

zuotis su atskirtyje esanciais vaikais ir jy $eimomis ir Susitikimy su Vilniaus miesto savivaldybés jaunimo skyriaus atstovais metu ne kartg buvo
komunikuoja apie dienos centry tinklo mieste svarba. minima, kad NVO paslaugas geba teikti pigiau, nes gauna finansinés paramos ir i3 kity
(Saltinis saltiniy, dél tos pacios priezasties nereikia skelbti konkursy jaunimo paslaugoms. Taip ko-

munikuojama ir 15min.It publikuotame straipsnyje.

Atkreiptinas démesys, kad finansavimas i$ kity Saltiniy néra skiriamas, o dazniausiai ir néra
galimas skirti darbo uzmokesciui, patalpy islaikymui ir pan. Papildomai pritrauktos lé3os
jprastai skiriamos papildomoms vaiky dienos centro veikloms: vasaros stovykloms, patirti-
niams Zygiams, maitinimo organizavimui, patalpy remontui ir pan.

Kuriant partneryste grjsta bendradarbiavima rekomenduojame kalbant apie paslaugy pir-
kima i5 NVO naudoti jy (masy) kuriama verte identifikuojancias sgvokas kaip ,perka sociali-

[2] Bazinio krepselio paslaugos sudarytos remiantis Socialiniy paslaugy kataloge reglamentuotomis vaiky nes paS|aUgaS/ ﬁnanSUOja”, one ,,Skiria pal’amal". (,,Savivaldybé kartu su SADM skiria pdaramgq
dienos socialinés prieziaros paslaugomis, Specialaus krepselio paslaugos apima bazinio krepselio paslaugas N a 0 e o7 o0 _a n n q o0
ir papildomas kompleksines paslaugas, kuriy teikima detalizavo Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Valkl{ dleﬂOS centrams’ - |StraUka IS Uzsakyto viesinimo 5tra|p5n|0)- Per SElVOkaS atS|Sk|e|dZ|a

Socialiniy paslaugy skyrius, pvz., psichologo paslaugos, sociokultarinés paslaugos ir kt.

sektoriy santykis. Norisi bati lygiavertiSkame ir partneriskame santykyje tarp Vilniaus mies-
to Savivaldybés ir NVO. Paramos gaveéjo santykis $j santykj keicia.

[3] Vilniaus miesto Socialiniy paslaugy centro 2021 m. Il k. duomenimis, jstaigos socialiniams darbuotojams
yra mokamas 1749,17 Eur darbo uzmokestis.
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SVEIKINTINI POKYCIAI IR SPRENDIMAL:

2021 metais Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy pas-
laugy skyrius bendradarbiavo su akredituotas vaiky dienos socialinés
priezitros paslaugas teikianciomis jstaigomis:

pirmajj mety pusmetj organizavo susitikimus su jstaigy atstovais po-
kyciams po akreditacijos aptarti;

vykdé vaiky dienos centry patikras su tikslu susipazinti su paslaugy
teikéjais, ieskoti paslaugos tobulinimo galimybiy, o ne turint tiksla nu-
bausti dél veikloje pasitaikanciy netikslumy;

atsiliepé | susiburusiy vaiky dienos centry atstovy iniciatyva susitikti
ir kartu ieskoti paslaugy tobulinimo galimybiy, pvz., dél paslaugy or-
ganizavimo vaikams, turintiems kompleksiniy pagalbos poreikiy bei
skirtingy vaiky dienos centro darbo krypciy (socialinio darbo ir uzim-
tumo) nustatymo;

jtraukeé vaiky dienos centro atstovus | Vaiky dienos socialinés prieZia-
ros paslaugos teikimo tvarkos apraso rengima bei kvieté teikti sidly-
mus ir pastabas;

mety pradzioje, kai vakciny nuo COVID-19 kiekis buvo ribotas, kvieté
skiepytis ne tik savivaldybés pavaldumo vaiky dienos centry darbuo-
tojus, bet ir NVO darbuotojus.
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PASTEBEJIMAI/ REKOMENDACIJOS:

Nors Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyrius inicijavo Vaiky dienos socialinés prieZiGros paslaugos teikimo
tvarkos rengimg ir tai derino su vaiky dienos socialinés priezitros paslau-
gas teikianc¢iomis jstaigomis, taciau iki 2021 m. gruodzio mén. dokumen-
tas vis dar nebuvo patvirtintas.

Sitlome kartu su socialiniy paslaugy kokybeés ekspertu ir vaiky dienos
socialinés prieziGros paslaugas teikianciy jstaigy atstovais parengti ir
nustatyti aiSkius vaiky dienos socialinés priezitaros paslaugos
kokybeés kriterijus.

Sidlome ir toliau organizuoti reqguliarius Vilniaus miesto savi-
valdybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus ir vaiky
dienos socialinés priezitiros paslaugas teikianciy jstaigy atsto-
vy susitikimus einamiesiems klausimams aptarti.

Sitlome Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslau-
gy skyriui taikyti praktika turéti kiekvienos (ypac naujai akredituotos) so-
cialinés paslaugos tiekéjy darbo grupe, kuri reguliariai nagrinéty
ir spresty klausimus, susijusius su akredituotos paslaugos teikimu, pvz,
apzvelgty paslaugy organizavimo ir teikimo tendencijas, praktikoje ky-
lancius poreikius, paslaugy kryptis ateiciai.
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Vie$oji jstaiga,Sv. Jono vaikai”

Tai bendruomeniniai vaiky globos namai, veikiantys Traky rajone. Siandien 4 sodybose gyvena
29 vaikai, jy amZius - nuo 1 iki 19 m. Msy sodybos niekuo neissiskiria i$ kity aplinkiniy - turime
suny, katinuky, vienoje is sodyby - net ir visty, vasara siltnamiuose uzsiauginame darzoviy, rude-
nj skiname savus obuolius. Vaikai, apsigyvene Cia, yra i$ Traky raj., Vilniaus m. bei Kauno raj. Siais
metais atvéréme namy duris ir dviems mazutéliams, turintiems Dauno sindroma. DZiaugiamés,
jog visi vyresnieji su meile ir dziaugsmu priémé kadikius ir tikimés, jog toks mazas Zingsnelis
padés skatinti nejgaliyjy integracijg j musy visy gyvenimus.
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Socialinés paslaugos JAUNIMUI

KSIforumas

Darbas su jaunimu gatveéje

SVEIKINTINI POKYCIAI IR SPRENDIMALI:

PASTEBEJIMAI/ REKOMENDACIJOS:

Jvyko 2 planuoti mety ciklo susitikimai tarp NVO darbuotojy, dirbanciy
su jaunimu gatvéje, ir savivaldybeés.

Pradéjo veikti darbo su jaunimu gatveéje paslauga Naujoje Vilnioje - rajo-
ne, kur tokios paslaugos tikrai reikéjo.

Savivaldybés atstovai aplanké darbo su jaunimu gatvéje paslaugas tei-
kiancias NVO.
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Darbo su jaunimu gatvéje paslaugos finansavimas is Vilniaus miesto sa-
vivaldybés organizacijas pasieke tik 2021 m. balandZio pabaigoje. Gruo-
dZio pabaigoje vis dar nebuvo aisku, koks bus ir kaip bus organizuojamas
sios paslaugos finansavimas 2022 metais.

Sidlome uztikrinti nuolatinj finansavimgq ir sudaryti sqlygas
teikti nepertraukiamq kokybiskgq darbo su jaunimu gatvéje
paslaugq.

Pleciant darbo su jaunimu gatvéje paslauga, svarbu, kad savivaldybé
planuoty ir 1ésy didinimgq, skirtq Siai sric¢iai. Kitu atveju kyla grés-
mé, kad nukentés paslaugos kokybé arba paslaugos bus teikiamos ma-
zesniu intensyvumul.
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Atvirasis darbas su jaunimu (Atviruosiuose jaunimo centruose, atvirose jaunimo erdvese)

SVEIKINTINI POKYCIAI IR SPRENDIMALI:

PASTEBEJIMAI/ REKOMENDACIJOS:

2021 metais Vilniaus miesto savivaldybe Pilaités senilnijoje jkarée nauja
Atvirg jaunimo erdve Kimaras"

Kadangi tame paciame rajone veiké V3| DUKU Atviras jaunimo centras,
Sis savivaldybés sprendimas buvo apskystas. Teisminiame procese vyko
tyrimas, ar socialinéms paslaugoms turi bati taikytinos viesyjy pirkimy
jstatymo nuostatos.

2021-05-03 LR Auksciausiasis Administracinis teismas (Administraciné
byla Nr. el-9-502/2021; Teisminio proceso Nr. 3-66-3-00118-2020-2) pri-
pazino, kad soc. globos paslaugoms turi bati taikomos LR konkurencijos
jstatymo nuostatos.
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2021 m. vasarj, po SADM rasto, Jaunimo skyrius pripazino, kad atviras
darbas su jaunimu (AJE/AJC) yra socialiné paslauga. Manome, kad yra
labai svarbu, kad jaunimo politikg Vilniuje formuojantis skyrius
remtysi LR jstatymine baze.

Pastebeétina, kad nuo 2005 mety, kai Vilniuje pradétos kurti atvirojo darbo
su jaunimu socialinés paslaugos AJC ar AJE, Vilniaus m. savaivaldybé nie-
kada nekvieté i$ savo biudZeto finansuoti tokiy paslaugy teikiancio NVO
sektoriaus. T.y. iki Siol Vilniuje yra AJE ir AJC savivaldybiné monopolija.

Sitlome steigti naujas socialines jstaigas tik at/likus mikrorajone esan-
¢iy paslaugy poreikio ir pasialos tyrimqg bei jtraukiant NVO
sektoriy kaip galimus paslaugy teikéjus.

Bent 5 AJE/AJC tapo ir vaiky dienos centrais (Atviro Jaunimo centro
,MES"-4VDGC;,Klevas’-1 VDC). Manome, kad Sis sprendimas griauna pasi-
tikéjima atviru darbu su jaunimu, jo kokybe, vercia abejoti skaidrumu, ka-
dangi lankytojai yra priverstinai registruojami, privalo pateikti informacija
apie save, jy duomenys suvedami j bendra duomeny baze.

Siame sprendime kertasi esminis neformalaus ugdymo principas - ,laisvas
apsisprendimas” su,paslaugos skyrimo” (prievartiniu/kontrolés) principu.
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V& DUKU

V5] “Duku” teigia paslaugas vaikams, jaunimui ir Seimoms Pllaités rajone.

Seimose istikus stipresniems isstkiams, kartais vaikai atsiduria kriziy centre.
Jame jiems kyla daug nerimo, neapibréZztumo, klausimy dél ateities.... Taciau
jau kelinta karta pradZiugina jaunuoliy skambutis, - ,man pavyko susitarti
su,kriziuky” darbuotojais, kad jie isleisty mane treciadieniais ] mUsy grupés
susitikima Pilaitéje!”
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¢ios SEIMOS

iriancios

Praktinéje veikloje atpazjstame didZiule tévystés kursy prasme. Nauda,
kurig gauna tévai, priklauso nuo to, kokiu bddu jie atéjo | Sias grupes:

Didzioji dauguma tévy blna ,priversti” ateiti per atvejo vadybos pro-
cesy, Sios grupés vidiné motyvacija yra maza. Daznai Sioms Seimoms,
dél jy asmeniniy aplinkybiy, emocinio, socialinio ir/ar protinio intelek-
to lygio, pirminiy mokymy neuztenka. Pravartu Siuos kursus kartoti po
pusmecio, kuomet Zinios ir iSgyvenimai jau pasiekia aukstesnj suvoki-
mo ir sgmoningumo lyg;j.

Kita grupé zmoniy — vidinés motyvacijos lankyti kursus turintys tévai.
Nors tokiy néra dar labai daug, bet tendencija geréja, ir sgmoningos
tévystés bei,ne intuityvaus” vaiko auginimo strategijos tikrai keiciasi,
ko pasekoje, mazéja rizika augti sunkiai traumuotiems vaikams.

Sidlome plésti ir didinti prieinamuma:
tévystes jgudziy grupiy (eilése reikia laukti nuo pusés mety iki mety)

visy kity konsultavimo tévystés klausimais formuy, tokiy kaip tévy paly-
déjimas, palaikomosios grupeés.

mediacijos paslaugy seimoms. Teismy praktika rodo, kad daznu atveju
skyryby proceso metu problemos Seimose tik giléja, tai daro stiprig
jtaka vaiko emocinei buklei.

Sios nestacionarios paslaugos prisidéty prie brangiy stacionariy paslau-
gy apimdciy mazéjimo.

nius issukius pat

DzZiaugiameés sékmingu ,Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimo Vilniaus
mieste” projekto jgyvendinimu, kurio déka jvairios psichologinés ir soci-
alinés paslaugos seimoms tapo labiau prieinamos.

Sis projektas baigsis 2022 mety pabaigoje, todeél sidlome i§ anksto pa-
siruosti naujo projekto jgyvendinimui (ruosiant dokumentus, atliekant
partneriy atrankos konkursus ir t.t.), kad 2023 mety pradZioje $ios paslau-
gos be pertraukos galéty bati tesiamos.

Social
()

Buvo sukurta tarpinstituciné darbo grupé dél darbo organizavimo mo-
delio, esant gincui dél vaiko, karimo, bei parengtos Darbo su tévais,
esant gincui dél vaiko, metodinés rekomendacijos.

Darbo grupéje issigryninus tévy konfliktiskumo kriterijus ir reikalingas
paslaugas buty svarbu uZztikrinti jvardinty paslaugy prieinamuma Sei-
moms, t.y. Siy paslaugy finansavimo uztikrinima.

KSIforumas

Savivaldybé tarpininkavo pasirasant Bendradarbiavimo sutartj tarp Spe-
cializuoty kompleksinés pagalbos centry ir paramos Seimai centry. To
pasekoje atsirado galimybé keistis reikalinga informacija, metodine para-
ma dirbant su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiais asmenimis.
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Matome poreikj 2022 metais pratesti gergjg 2020 mety praktika, kuomet
buvo organizuojami reguliarts (bent karta per ketvirtj) tarpZinybiniai su-
sitikimai, kuriuose dalyvaudavo Seimos paramos centry, VTA[T ir savival-
dybés atstovai.

i turinj>>>
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iriancios

sSukius pati

Socialinius

KSIforumas

Pal. J. Matulaicio Seimos pagalbos centras

Trijy vaiky mama:,,svarbiausia man buvo jausti, kad Matulaicio centre mane is
tikryjy girdi ir jiems rapi, kq as iSgyvenu, kg as manau, ko noriu, kaip jau-
Ciasi mano vaikai. O paskuilaukeé ilga kelioné kartu ieSkant naujy keliy ge-

resniam gyvenimui’
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Savivaldybé nepertraukiamai tesia dienos socialinés globos paslaugy
pirkima.

Daug kalbama apie ,atokvepio” paslaugos poreikj. Manome, kad pir-
miau reikia plésti nedideliy bendruomeniniy dienos centry spektrg, kur
baty kuriama,3alia namy” paslauga, kuri ilgainiui su savanoriy pagalba
palengvinty vaiky/suaugusiy su negalia ir jy globejy dalyvavima visuo-
menéje. Bendruomeniniy paslaugy tinklas islieka vis dar per mazas -
paslaugos pernelyg centralizuotos didesniuose centruose.

Tesiama socialiniy dirbtuviy veikla (paslaugos teikéjai Vilniaus m.: V3|
Sopa, V8| Rastis, V3] Pal. J. Matulaicio socialinis centras, V3| Betzatos ben-
druomené), kuri 2021m. pabaigoje akredituota kaip socialiniy jgddziy
ugdymo, atkdrimo ir/ar palaikymo paslauga.

Planuojant akreditacijos procesa ir siekiant jj jgyvendinti kokybiskai,
svarbu informuoti apie jj ir pradéti jgyvendinima gerokai anksciau. Sis
procesas buvo pradétas tik paskutine 2021 mety gruodzio ménesio sa-
vaite. Skubotas proceso organizavimas devalvuoja akreditacijos proceso
prasme, apsunkina jo organizavima tiek paslaugos teikéjams, tiek savival-
dybés darbuotojams, atsakingiems uz 3ig sritj, sumazina galimybe jvairia-
pusiskiau jvertinti akredituojama paslauga. Tokiu badu kyla pavojus, kad
Sis svarbus procesas vyks tik formaliai.

ASMENYS, turintys proto negalia
O

(=)

KSIforumas

Decentralizacijos proceso metu bus jkurta:
Dienos centras ir soc. dirbtuveés. Giraités g. 1 (,Vilniaus Viltis")

Socialinés dirbtuves, 40 Zzmoniy. Savanoriy pr. 267 (Valakampiy soc.
paslaugy centras)

Dienos centras, 20 zm. Tikimés, kad Pilaitéje (Betzata)
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Vilniaus miesto savivaldybéje paslaugos néra planuojamos atsizvelgiant
j teritorinj iSsidéstyma. Labai tikimés, kad Zzemés sklypas bus skirtas Pi-
laitéje, nes pradinis pasidlymas buvo pvz. Vilnelés g., kuri nuo Markuciy
dienos centro yra nutolusi vos 200 metry. Kitas pasidlymas buvo jkurti
centrg toje pacioje teritorijoje su ,Vilniaus Viltimi*, Giraités gatvéje, arba
Revoniy gatvéje, kuri taip pat yra prie Savanoriy prospekto.

Sitlome planuoti socialines paslaugas atsizvelgiantj tolygy paslaugy
geografinj issidéstymaq.

i turinj>>>
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ASMENYS, turintys proto negalia

Galime pasidziaugti, kad Zmonés su intelekto negalia
yra vis daugiau matomi, apie juos rasomi straipsniai,
dalinamasi jy gyvenimo istorijomis.

KSI Forumo organizacijos, kurios dirba su intelekto negalig turinciais Zmonémis pastebi,
kad Sie asmenys vis dar patiria daug nugalinimo. Jis pasireiskia Siais badais:

1) sudétinga prieiga prie svarbios informacijos: labai daznai zmonés su negalia (taip pat
ir jy tévai, globéjai), nezino, kokias teises jie turi, kokios paslaugos, valstybés parama jiems
priklauso. Kartais net specialistams bana sudétinga rasti aiskiai informacija apie tai, kur ir kaip
gauti paslaugas. Tai rodo, kad informacijos sistema yra visiSkai nepritaikyta tikslinei grupei.
Nors ir atpazjstama pastanga informacinius aprasus supaprastinti (pvz.: platforma,Kas man
priklauso”) taciau ji dar tikrai néra pilnai prieinama ir suprantama minétai tikslinei grupei.

Pasialymas: teikti praSymus, pasidlymus savivaldybems suprastinti paslaugy zeméla-
pius, taikyti lengvai suprantama kalbg paslaugy aprasuose.

2) baimé netekti paslaugy: (ypac aktualu tévams/globéjams) neretai tévai, globéjai su-
sitaiko su netinkamomis paslaugomis, priezitra, darbuotojy elgesiu, neteikia skundy dél
paslaugy kokybés, nes isgyvena baime ty paslaugy visai netekti. Neretai net nezino, kur ir
kaip gali kreiptis pagalbos, nesitiki, kad ta pagalba gali bati suteikta.

Pasialymas: turi bati sukurti labai aiskls procesai, kur gali kreiptis, skystis zmogus, ne-
patenkintas paslaugy kokybe.

3) nugalinantis darbuotojy elgesys: atpaZjstame, kad jis vis dar gajus ne tik pencio-
natuose, bet ir gyvenimo namuose: Uz Zmones su negalia vis dar yra sprendziama, kaip
atrodys jy kambarys, kada jie prausis, kada jie valgys, kg rengsis. Tvarkytis, plauti indy ar
gaminti jiems neleidZiama.

PasiGlymas: kelti darbuotojy kompetencijas. Sviesti specialistus, artimuosius apie
aplinkos pritaikyma individualiems gebéjimams ir poreikiams. Aiskiai komunikuoti, kad
neleidimas Zmogui daryti tai, kg jis galéty, gebéty pats pasidaryti yra akivaizdziai nugali-
nantis, smurtinis elgesys pries jj.

Rekomenduojame kurti mechanizma, kur intelekto negalia turintys asmenys bei globéjai
(nes ir jie yra masy tiksliné grupé) baty tinkamai, jiems suprantamais budais,
informuojami apie jy teises,saves atstovavimo jrankius, kad tos teisés baty uz-
tikrinamos, jautrinama aplinka, kurioje jie dirba ir gyvena, kad jie jaustysi pil-
naverciai visuomenés nariai, kuriy poreikiai ir norai yra girdimi ir atliepiami.
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ASMENYS, turintys proto negalia

KSIforumas

Atvira bendruomené

Pal. J. Matulai¢io socialinio centro zmoniy su negalia padalinyje ,Atviroje
Bendruomenéje” kasdien renkasi 20 asmeny, turinciy intelekto sutrikimy
(juos mes vadiname biciuliais) dirbti jvairiy ranky darbo darby ir patirti
bendruomenés dziaugsma. Masy tikslas — kad kiekvienas ¢ia ateinantis bi-
¢iulis jaustysi priimtas, jgalintas, Zinoty savo teises, dirbty mégstama darbg
dirbtuvése. Mums svarbu, kad masy bendruomené i3 tiesy buty atvira: pri-
imame ateinancius savanorius ir praktikantus kartu su mumis mokytis, taip
stengiames ir patys,neuzsidaryti”: skatiname biciulius bdti matomais ir proa-
ktyviais - dalyvauti tiek miesto, tiek bendruomeniniuose Sventése, atstovauti
save jvairiuose renginiuose, socialinése medijose.
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inés grupes

KITOS tiksl

KSIforumas

SVEIKINTINI POKYCIAI IR SPRENDIMAL:

PASTEBEJIMAI/ REKOMENDACIJOS:

Labai vertinga, kad 2021 mety soc. paslaugy planas buvo derinamas su
Vilniaus miesto NVO Taryba. Tai jgalina tarybg veikti ir didina plano kokybe.
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2021 m.Vilniaus soc.paslaugy plane teigiama, kad,Savivaldybé 2020 me-
tais buvo perdavusi 31,88 proc. socialiniy paslaugy teikimo nevyriausybi-
néms organizacijoms”. IS pateiktos 12 lentelés néra aisku, kaip 3is skaicius
yra nustatytas ir ka konkreciai jis Zymi:

tiek procenty tiksliniy grupiy asmeny aptarnaujama;
toks procentas biudzeto yra skiriamas;
toks procentas tarp juridiniy vienety teikéjy skaiciaus yra NVO.

Kyla abejoniy ar vienodai suprantame NVO apibrézima, pvz. teigiama,
kad VDC paslaugos yra perduodamos NVO, nors tarp akredituoty jstai-
gy yra bent 7 savivaldybinio pavaldumo VDG, kuriy juridinis statusas yra
vie$osios jstaigos.

*Priede Nr. 1 procentiskai pazyméjome, keliems % asmeny kiekvienoje
soc. paslaugoje jas teikia NVO. Kyla nataralus klausimas, ar ir biudzeto
dalis konkreciai paslaugai procentiskai yra analogiskas procentas.

Administravimo kasty prasme abejotinas Savivaldybés sprendimas kie-
kvienoje senilnijoje turéti Socialiniy paslaugy centrus (i$ viso 42 darbuo-
tojai arba apie 760 000 Eur biudZetas. Lyginant su 9085 Zmoniy iSnagri-
nétais prasymais*120 eur/vienkartiné pasalpa - apie 1,1 min..)

Apie 41 proc. paslaugos administravimui yra smarkiai per dideli kastai.

Rekomenduojame jvertinti Sios socialinés paslaugos efektyvuma jvairiais
pjaviais.
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KITOS tiksl

KSIforumas

VE| SOTAS

Viena i$ SOTAS vykdomy veikly — globos centro paslaugos vaikus globo-
janc¢ioms Seimoms. Kartais sakome - suaugusieji globoja vaikus, o mes
globokime $eimas. Pagalba seimoms suvokiama ne tik per psichosocialiniy
paslaugy prizme, taciau ir per bendruomeniskumo karima. Viena is graziy
tradicijy, kuri yra puoseléjama globos centre — Seimy iSvykos | graziausias
Lietuvos vietas. Tai ne tik kelionés, bet ir susibGrimas, bendravimas, vienas
kito artimesnis pazinimas, o neretu atveju — ir erdvé savitarpio pagalbai vieni
kitiems. DZiaugiameés sulaukdami Seimy atsiliepimais ir padéka uz,nuosirdy
priemima j Sig nuostabig jtéviy ir globéjy bendruomene”.
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VS| Socialinis veiksmas

2021 m. jtvirtinome skaitmeninj jrankj savanorystés plétrai www.savaplat-
forma.lt, kurios kontekste rengéme mokymus organizacijoms apie savanoriy

inés grupés

vadyba, pritraukima, darba su verslo jmonémis.

Dirbome su 31 maziau galimybiy turinciy jaunuoliy Lietuvoje Projekte JU-
DAM, 19 Jaunimo savanoriskos tarnybos savanoriy, 17 tarptautiniy savano-
riy, kuriy 9 taip pat maziau galimybiy turintys. Suorganizavome 50 savanoriy
ugdomujy ir savitarpio paramos grupiy, dirbome su 20 ilgalaikiy partnerys-

KITOS tiksl

¢iy Lietuvoje ir 16 partneriniy organizacijy uzsienyje. |gyvendinome tarptau-
tinius mokymus su savanoriais dirbantiems specialistams, j savo veiklas pasi-
telkéme 27 vietos savanorius — trumpalaikei ir ilgalaikei pagalbai. 3 ménesius
“Sabo mety” SAVA platforma projekte atliko savanoré i$ verslo jmonés, j Plat-
forma jsitrauké 4 jmoniy darbuotojai. Kompetencijas ugdéme komandos ir
individualioje supervizijoje, bendryjy kompetencijy ugdymo mokymuose,
individualaus konsultavimo kursuose.

Metus vainikavo savanorystés apdovanojimai “Savanorystés spalvos”. La-
biausiai dZiaugiames mazais ir dideliais maziau galimybiy turinciy jaunuoliy
Zingsniais link savarankiskumo, pasitikéjimo savimi ir atsakomybés uz savo
gyvenima prisiemimo.
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APIBENDRINTOS REKOMENDACIJOS:

1.

Kuriant naujas socialines paslaugas Vilniaus m. parengti kasty ir naudos analize, kurios pagrindu apsvarstyti galimybe paslaugos teiki-
ma perduoti NVO.

Raginame tirti konkreciy paslaugy poreikius skirtinguose Vilniaus miesto mikrorajonuose, prioritetg skirti kuo arciau gyvenamaosios
vietos esanciy bendruomeniniy soc. paslaugy karimui.

Intensyvinti ir plésti Sias nestacionarias bendruomenines paslaugas:
a) Seimy ir vaiky psichologinio konsultavimo
b) tévystés jgudziy grupes

Atsisakytimonopolinioveikimoatvirodarbosujaunimusrityje,isskirtinaiissavivaldybésbiudZetofinansuojanttiksavivaldybiniopavaldumo
AJE/AJC.Kasty, kokybeésirprieinamumojaunimuiprasme,NVOjsileidimasjsiysocialiniypaslaugyrinkaVilniujeatnesty teigiamus pokycius.
Ekonomikos ir Inovacijy ministerija bei SADM socialiniy paslaugy skyrius teigia, kad socialinés paslaugos yra tokios pacios kaip ir kitos
Ukio veiklos. Sidlome Vilniaus m. pradéti diegti Sias kryptis praktiniame socialiniy paslaugy organizavime

Skatiname savivaldybe inicijuoti reguliariai besirenkancias atskiry socialiniy paslaugy darbo grupes ir organizuoti tarpzinybinius su-
sirinkimus (pvz. VDC tiekejy ir savivaldybes), kuriose galéty vykti reguliari paslaugos jgyvendinimo refleksija, formuojamos kryptys
ateinantiems metams ir keic¢iamasi jZvalgomis tarp paslaugos organizatoriy ir tiekéjy. Rekomenduojame tokius susitikimus organizuoti
kas ketvirt;.

Dirbdami kartu galime sékmingiau ir efektyviau pasiekti mums visiems svarby tiksla - mazinti socialine atskirtj ir skurdg Vilniaus mieste.

Esame atviri ir toliau vystyti glaudy bendradarbiavima su Vilniaus savivaldybe, tapdami ne tik paslaugy teikéjais, bet partneriais, kurie gali

savo ziniomis ir patirtimi prisideti prie pokyciy savivaldybéje. Tikimes, kad Sios rekomendacijos taps pagrindu tolimesniam konstruktyviam

dialogui ir bendriems darbams.

KSI Forumo atstovai
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PRIEDAS NR. 1

NVO IR SAVIVALDYBINIO PAVALDUMO |STAIGY TEIKIAMY PASLAUGUY APIMTIES ANALIZE
(Parengta pagal. Vilniaus miesto 2021 m. socialiniy paslaugy plano 1 prieda)

Savivaldybinio/valstybinio
pavaldumo jstaigose finansuoja-
my asmeny skaicius
i$ savivaldybés biudzeto

NVO paslaugas gaunanciy ir
i$ savivaldybés finansuojamy
asmeny skaicius

Paslaugos teikimo intensyvumas
% savivaldybinio/valstybinio
pavaldumo jstaigose

Paslaugos teikimo intensyvumas
% NVO sektroriuje

Socialinés globos namai vaikams,

o , 34 68 3333 66.67
likusiems be tévy globos
Socialinés globos namai vaikams
. . 148 100.00 0.00
ir jaunimui su negalia
Bendruomeniniai vaiky globos
) 56 161 25.81 74.19

namai
Socialinés globos namai senyvo 7566
amziaus asmenims ir suaugu- 317 102 24.34
siems asmenims su negalia
Grupinio gyvenimo namai 10 15 40.00 60.00
Seimynos 8 0.00 100.00
Nakvynés namai 300 65 82.19 17.81
Kriziy centrai 436 11 97.54 246
Dienos socialinés globos centrai

_ ) 161 19 89.44 10.56
vaikams su negalia
Dienos socialinés globos centrai
Senyvo amziaus asmenims ir su- 303 32 9045 9.55
augusiems asmenims su negalia
Savarankisko gyvenimo namai 96 30 76.19 23.81
Dienos centrai vaikams 84 213 28.28 71.72
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Savivaldybinio/valstybinio
pavaldumo jstaigose finansuoja-
my asmeny skaicius
i$ savivaldybés biudzeto

NVO paslaugas gaunanciy ir
i$ savivaldybés finansuojamy
asmeny skaicius

Paslaugos teikimo intensyvumas
% savivaldybinio/valstybinio
pavaldumo jstaigose

Paslaugos teikimo intensyvumas
% NVO sektroriuje

Dienos centrai suaugusiems

, , 683 0 100 0.00
asmenims su negalia
Seimos paramos centrai, paramos 76.19
Seimai tarnybos (pagal aptarnau- 16 5 23.81
jamy senidnijy skaiciy)
Globos centrai 1128 0 100.00
Bendruomeninés jstaigos-senjory
2605 0 100 0
DC
Sociokultarinés paslaugos vyres-
. v ‘ 1300 0 100
nio amziaus zmonéms
Pagalbos namuose tarnybos 1456 164 89.88 10.12
Socialiniy paslaugy centrai 14160 0 100 0
Socialinés reabilitacijos paslaugos
T N 0 530 0 100
nejgaliesiems bendruomenéje
Gatveés darbas su jaunimu L 3 25 75
Atviro darbo su jaunimu socialiné
paslauga AJE/AJC (pgl. AJE/AIC 25 1 96.15 3.85
skaiciy)
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